Hörverstehen                                                          Klasse 10 (2019-2020)
(Arbeitszeit  35 Minuten)

Der Lehrer liest den Text in normalem Lesetempo vor. Die Schüler hören genau zu.
Zu diesem Text sollen die Schüler zwanzig Aufgaben lösen. Sie hören den Text zuerst einmal ganz, dann hören sie diesen Text noch einmal.


1. Hören Sie ein Interview der Rundfunk-Reporterin Ulrike Zöllner mit dem Buchautor Frank Roesler, der kürzlich ein Buch veröffentlicht hat. Es hat den Titel "Gute Manieren öffnen die Türen" und ist ein Ratgeber für das Privat- und Berufsleben. 

Zu diesem Text sollen Sie zwanzig Aufgaben lösen. Sie hören den Text zuerst einmal ganz, dann hören Sie diesen Text noch einmal. 

Entscheiden Sie beim ersten Hören, ob die Aussagen 1 bis 10 richtig oder falsch sind. Markieren Sie PLUS (+) gleich richtig und MINUS (-) gleich falsch auf dem Antwortbogen.

1. Frank Roesler findet, dass gute Manieren wieder wichtig geworden sind.
2. Die Menschen haben einen bestimmten Bedarf an Ratschlägen.
3. Umgangsformen mit Duzen im Berufsbereich werden immer aktueller.
4. Gutes Benehmen hilft Irritationen oder Konflikte vermeiden.
5. Das Buch von Frank Roesler ist der erste Versuch auf diesem Gebiet.
6. Das Benimm-Kodex gilt so wie im Privatbereich als auch im Berufsbereich. 
7. Im Privatbereich ist es besser, sich locker zu benehmen, 
8. Man muss unbedingt kennen, wie man Einladungen richtig macht.
9. Frank Roesler legt einen großen Wert auf  Small Talk – das informelle Gespräch.
10. Beim informellen Gespräch sind die Themen über Politik, Religion, Finanzen oder Privates empfehlenswert.
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2. Hören Sie den Text noch einmal. Kreuzen Sie die richtige Antwort an (A, B oder C) und übertragen Sie  Ihre Ergebnisse in den Antwortbogen.

Beispiel: 
O	Welche interessante Entwicklung hat Herr Roesler bemerkt? 
A	Manieren und gesellschaftliche Regeln zeigen die Interessen der verschiedenen Generationen. 
B	Im Gegensatz zu früher hat gutes Benehmen heute wieder an Wert gewonnen.
C	Gute Manieren sind heutzutage weniger beliebt als vor 20 Jahren. 
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1. Wie merken die Menschen, dass sie an ihrem Verhalten etwas ändern müssen? 
A	Sie bemerken, dass sie Fehler machen, die Nachteile bringen. 
B	Sie beobachten, wie sich andere in Seminaren verhalten. 
C	Sie lesen Ratgeber, um gute Ratschläge zu finden. 

2. Auf welche Weise ist es - nach Auffassung von Herrn Roesler - möglich, in problematischen Situationen mit anderen Menschen zu bestehen? 
A	Distanz halten und nicht zu vertraulich werden, auch wenn man das will. 
B	Die Menschen mit dem nötigen Mitgefühl und Respekt behandeln. 
C	Kollegen und andere Gruppen gut kennen lernen und ihnen helfen. 

3. Warum halten die Psychologen gute Umgangsformen für wichtig? 
A	Weil damit im Leben Streit und Konflikte überhaupt aufhören. 
B	Weil sie die Beziehungen der Menschen untereinander verbessern können. 
C	Weil die Psychologen dann besser mit ihren Patienten kommunizieren können. 

4. Warum ist der „Knigge“ ein Vorbild für die Autoren von Ratgebern? 
A	Weil er erklärte, dass man Freundlichkeit und Höflichkeit den Menschen jeden Alters und jeder sozialen Gruppe entgegenbringen sollte. 
B	Weil er die wichtigsten Regeln fьr gute Tischmanieren aufstellte. 
C	Weil er verkündete, dass alle Menschen gleich sind, egal welche Generation oder Klasse. 

5. Woran zeigt Roesler, dass die richtige Umgangsform auch von der konkreten Situation abhängt? 
A	Daran, dass man am erfolgreichsten ist, wenn man locker bleibt. 
B	Am Beispiel einer Tischsitte, die je nach Situation akzeptabel ist oder nicht. 
C	An einem differenzierten Ratschlag, der in jeder Situation gilt. 

6. Was empfiehlt Herr Roesler, wenn man eine Einladung absagen muss? 
A	Dem Gastgeber unbedingt Blumen bringen und sich entschuldigen. 
B	Zu einer wichtigen Einladung hingehen, egal, wie schwierig es ist. 
C	Schnell Bescheid geben und erklären, wie sehr man das bedauert. 

7. Worüber hat Herr Roesler besonders viel geschrieben? 
A	Über den Grenzbereich zwischen Privatleben und beruflicher Situation. 
B	Über die Probleme, die in der Regel Berufsanfänger haben. 
C	Über die richtigen Umgangsformen in beruflichen Situationen. 

8. Warum werden informelle Gespräche im Berufsleben als wichtig angesehen? 
A	Weil man dabei eine erste Beziehung mit Kollegen oder Geschäftspartnern aufbaut. 
B	Weil man dabei trainieren kann, den Gesprächspartner zu testen. 
C	Weil man über Sympathie zum Erfolg kommt. 

9. Was sollte man in einem Gespräch mit einer anderen Person beachten? 
A	Man sollte schnell Themen finden, die den Gesprächspartner interessieren. 
B	Man sollte dem Gesprächspartner zeigen, dass man an dem Gespräch und an ihm interessiert ist. 
C	Man sollte dabei nur telefonieren, wenn es auch für den Gesprächspartner wichtig ist. 

10. Was findet Herr Roesler im Umgang der Menschen miteinander am wichtigsten? 
A	Respekt, aber vor allem gute Umgangsformen. 
B	Dass man gute Manieren nicht aufgibt, auch wenn man vor einer Person keinen Respekt hat. 
C	Dass man den anderen vor allem respektiert und sich ihm gegenüber ehrlich zeigt. 
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